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REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWO-SZKOLENIOWEGO ,,GORNIK”

Wtasciciel osrodka wysoko cenic¢ bedzie Paristwa wspotprace w przestrzeganiu tego

regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1

Pokoj w osrodku wynajmowany jest na doby.

Doba w osrodku trwa od godz. 14 do godz. 11°.

Rozliczenie pobytu Goscie osrodka powinni uisci¢ w dniu przyjazdu, bqdz najpdzniejw dniu
nastepnym ( w ciqgu 24 godzin ).

Jezeli Gos¢ osrodka rezerwujqcy pobyt potwierdzony zaliczkq w wysokosci 30 % nie odwota
przyjazdu przed uptywem 14 dni ( od daty planowanego przyjazdu ) - zaliczka przepada.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujqc pokoj przyjmujesie, ze pokdj zostat wynajetyna
Jjedngdobe.

§2

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ osrodka powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 1000 dnia, w ktdrym uptywa termin najmu pokoju.
Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytuw miare posiadanych mozliwosci.

§3

Gosc osrodka nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptyngt okres, za ktory
uiscit naleznq za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w osrodku mogq przebywac w pokoju osrodka od godz. 700 do godz. 22°.
Osrodek moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt
regulamin osrodka wyrzqdzajqc szkode w mieniu osrodka lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikdw osrodka lub innych osob przebywajqcych w osrodku albo tezw inny sposob zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie osrodka.
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Osrodek swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezeridotyczqcych
jakosci ustug Gos¢ jestproszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi
kierownictwu niezwtoczng reakcje.

Osrodek ma obowiqzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczeristwo pobytu, w tymbezpieczeristwozachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalnq i uprzejmqobstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w osrodku,
sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednejnaprawy urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznymustuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedq
mogty by¢ usunieteosrodek dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokoj
lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.



§5

Na zyczenie Goscia swiadczymy nastepujqce ustugi:

1.
2. budzenieo oznaczonejgodzinie,

3.

4. przechowywanie bagazu: osrodek moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach

udzielanie informacji zwiqzanych z pobytemi podrozg,
przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w osrodku,
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majqcych cech bagazu osobistego.

§6
Osrodek ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajqce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.
Gosc powinien zawiadomic recepcje osrodka o wystapieniu szkody niezwtocznie po
Jjejstwierdzeniu.

§7

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratesamochodu lub innego pojazdu
nalezqcego go Goscia, pozostawionego na terenie lub poza terenemosrodka.

§8

W osrodku obowiqzujezachowanie ciszy od godz. 22%° do godz. 7%° dnia nastepnego. Mogq jednak
wystqpic odstepstwaw przypadku, gdy na terenie osrodka organizowana jestimpreza
okolicznosciowa ( bankiet, przyjecie weselneitp.)

Zachowanie Gosci i 0sob korzystajqcych z ustug osrodka nie powinno zaktocac spokojnego
pobytuinnych Gosci. Osrodek moze odmdwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade.

59

Kazdorazowo opuszczajqc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawic kluczw
recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

Gosc¢ osrodka ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzqdzen technicznych osrodka powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajqcych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach osrodka
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzaqdzen niestanowiqcych wyposazenia pokoju.

§10

Przedmioty osobiste uzytku pozostawione przez wyjezdzajqcego Goscia w pokoju osrodka bedq odestane
na adres przez Goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji osrodek przechowa te
przedmiotyprzez 3 miesiqce.

DyrekcjaHotelu GORNIK Sp. zo.o.



